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P.0.S.N° OMSORDENANZA N° 2.187

Promulgada de Oficio en fecha 03/04/2.025

-Art. 29° 1*" pirrafo Ley N” 5.529-.
VISTO:

La necesidad de contar con un sistema de respuesta inmediata ante
emergencias de diversa indole que puedan afectar a la comunidad, y;

CONSIDERANDO:

Que en los Ultimos afios la ciudad de Concepcion ha
experimentado la falta de una estructura centralizada y accesible para la gestién
de emergencias que ha generado confusién entre los ciudadanos en cuanto a
quién recumir y como actuar ante situaciones de emergencia, con lo cual los
tiempos de respuesta y coordinacion entre los diferentes organismos invelucrados
son tardios y sin respuesta inmediala;

Que la creacion de una oficina de guardia municipal
permitira una respuesta organizada y coordinada entre las distintas areas de la
municipalidad y los servicios de emergencia, como bomberos, policia, poder
judicial, salud y defensa civil, evitando la duplicacién de esfuerzos y mejorando la
eficiencia en la resolucién de emergencias. Ademas favorecera la inlegracion con
organismos provinciales y nacionales;

Que la creacion garantizara la disponibilidad 24 horas al dia,
7 dias a la semana, para dar respuesta rapida a emergencias, promoviendo la
participacion activa de la comunidad en el desarrollo y mejora del entorno local;

Que al ofrecer asistencia oportuna para situaciones sociales
urgentes, como violencia en cualquiera de sus formas o reportes sobre la
infraestructura plblica, podra evitarse un mal mayor y salvar vidas;

Que la ciudad de Concepcién cuenta con la infraestructura
basica y el personal que debera ser capacitado para Implementar un sistema de
guardia las 24 horas. El Municipio, como responsable del bienestar y la seguridad
de sus ciudadanos, debe tomar medidas proactivas para garantizar una respuesta
eficaz ante cualquier tipo de emergencia, minimizando el impaclo de los eventos
adversos y velando por la integridad de la poblacién y sus bienes;

Que es deber del Honorable Concejo Deliberante bregar por
la salud y el bienestar de esta comunidad;

POR ELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
CONCEPCION SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA:
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CREASE la "Oficina de Guardia Municipal 24/7", con el objetivo
de atender y coordinar de manera inmediata las situaciones de
emergencia que puedan presentarse en la ciudad, tales como,
caldas de cables, incendios, caidas de arboles, inundaciones,
violencia de género, servicio de sepelioc y otras emergencias
similares.-

La "Oficina de Guardia Municipal 24/7" tendra como funciones
principales las siguientes:;

a) Brindar atencion inmediata a los vecinos que informen sobre
emergencias de diversa indole.

b) Coordinar con las fuerzas de seguridad, bomberos, personal de
salud y olros organismos pertinentes para la resolucion de
emergencias.

c) Gestionar reportes sobre alumbrado publico.

d) Atencion y derivacion de casos sociales, como situaciones de
vulnerabilidad, asistencia a personas mayores, personas con
discapacidad, violencia de género, servicio de sepelio.-

La *Oficina de Guardia Municipal 24/7" funcionara de manera
ininterrumpida, con personal capacitado y dotado de los medios
adecuados para atender emergencias en cualquier momento del dia
o la noche. Contara con personal especializado en siluaciones de
emergencias, incluyendo operadores capacitados para gestionar
llamadas y responder a los informes de los ciudadanos. Ademas se
dotara a la oficina de los recursos tecnolégicos y de comunicacién
necesarios para garantizar una atencion eficaz. Serd instalada en un
espacio adecuado dentro de las instalaciones municipales,
preferentemente en un lugar de facil acceso y visibilidad que permita
su rapido funcionamiento ante emergencias. Se evaluaran posibles
colaboraciones con olras dependencias municipales o provinciales
para optimizar los recursos y la infraestructura disponible.-

Se implementara un sistema de comunicacion accesible para los
vecinos (teléfono, pagina web, app) que permita la denuncia rapida,
y se actuara de manera coordinada con los organismos provinciales
y nacionales competentes en maleria de defensa civil, emergencias
y seguridad. Se efectuara la difusion a través de los medios de
comunicacién locales y redes sociales sobre la inauguracion y
funcionamiento de la oficina. Se establecera un periodo de prueba
para ajusltar posibles problemas operativos.-
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Art 5°.- El financiamiento para la creacion, funcionamiento y mantenimiento

de la Oficina de Guardia Municipal 24/7 serd provisto por el
presupuesto municipal anual. El Ejecutivo Municipal llevara adelante
campaiias de difusién para informar a la comunidad sobre la creacion
de la Oficina de Guardia Municipal 24/7, los canales de comunicacion
disponibles y los procedimientos a seguir en caso de emergencias.-

Art. 6.- COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

DADA EN SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE CONCEPCION, EN SESION ORDINARIA NUMERO DOS, A
LOS TRECE DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO
(S.0. N° 02/25 - 13/03/2025).-

WD - CONCERCIN " PRESIDENTE
HCD - CONCEPCION - TUCUMAN



